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COMUNICAZIONE 49/S

Oggetto: Progetto “AscoltaMI|” — Riapertura del servizio di sostegno psicologico e richiesta

deivoucher per l’a.s. 2026/2027

Si informano le famiglie che, con Nota prot. 4705 del 13 ottobre 2026, il Ministero
dell’lstruzione e del Merito ha comunicato la riapertura del servizio “AscoltaMI” per l'anno
scolastico 2026/2027.

Liniziativa e realizzata in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi
(CNOP) e si configura come uno strumento di supporto complementare all’azione educativa e
didattica delle istituzioni scolastiche.

Il servizio, gratuito e accessibile attraverso la piattaforma UNICA, & rivolto, per questo Istituto,
agli alunni delle classi terze della scuola secondaria di primo grado ed offre un percorso
di sostegno finalizzato a promuovere il benessere psicologico e relazionale degli studenti.

Il beneficio consiste in un voucher per un massimo di cinque incontri online con uno psicologo
accreditato, della durata di sessanta minuti ciascuno, ad eccezione del primo che avra una

durata di settanta minuti.




Richiesta del beneficio

A partire dal 15 ottobre 2026, i genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale potranno
presentare la domanda accedendo alla sezione “Agevolazioni” della propria area riservata
sulla piattaforma UNICA.

Per inoltrare la richiesta sara necessario accettare Uinformativa privacy, conferire il consenso
informato e dichiarare di agire anche con il consenso dell’altro genitore, se presente.
L'assegnazione avverra secondo l'ordine cronologico di presentazione delle domande, fino a
esaurimento delle risorse disponibili per 'ambito regionale. Lesito sara consultabile sulla

piattaforma.

Profilazione dello studente e scelta dello psicologo

Prima di procedere alla scelta del professionista, occorre verificare che lo studente sia
correttamente profilato su UNICA e possa accedere alla propria area personale.

Lo studente pud accedere mediante CIE, SPID, CNS o elDAS. In alternativa, pu0 utilizzare la
funzione “Registrati” del portale per ottenere le credenziali; in questo caso, la procedura dovra
essere completata con Uabilitazione da parte della segreteria scolastica.

La scelta dello psicologo sara disponibile dal 28 ottobre 2026 e dovra essere effettuata entro
30 giorni dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza.

Il professionista selezionato dovra proporre la pianificazione del primo incontro entro dieci
giorni dalla selezione. In caso contrario, U'associazione sara annullata automaticamente e la

famiglia potra scegliere un nuovo professionista entro i successivi quindici giorni.

Svolgimento degli incontri
Gli incontri potranno svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027, esclusivamente online,
attraverso la sezione “Sportello psicologico” dell’area personale dello studente su UNICA.
I genitori riceveranno via e-mail le notifiche delle proposte di appuntamento e dovranno
confermarle secondo le modalita e i termini indicati dalla piattaforma e dalla Nota ministeriale
4705 che si allega.
Si richiama l'attenzione sulle seguenti indicazioni:

e lerichieste di annullamento o riprogrammazione devono essere effettuate almeno 24

ore prima dell’orario previsto;



e incaso di mancato rispetto di tale termine, il professionista potra considerare 'incontro
valido ai fini del servizio;
e lincontro sara inoltre considerato valido se, in assenza dello studente, il professionista

rimarra collegato in attesa per oltre quindici minuti.

Si invitano pertanto le famiglie interessate a consultare attentamente la Nota allegata e a
monitorare regolarmente la propria area riservata e le comunicazioni ricevute via e-mail.
Per difficolta relative alla profilazione o all’abilitazione dello studente, € possibile rivolgersi alla

Segreteria dell’Istituto.

IL Dirigente Scolastico

Prof. Vincenzo Caldarella

(Firma autografa omessa ai sensi
dell’art. 3, c. 2, del D.Lgs. 39/1993)



